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Data
Qué es Datalink

Datalink es una herramienta de pago digital de Datafast que permite a
los comercios crear Links de Cobros de forma rapida, simple y segura,
para que sus clientes puedan pagar con tarjeta de crédito o débito
desde cualquier lugar.

Para qué sirve

Datalink sirve para generar y enviar Links de cobros a los clientes a
través de canales como WhatsApp, correo electrénico o redes sociales,
facilitando el cobro de productos o servicios sin necesidad de un punto
de venta fisico.

Beneficios de DatalLink

Con Datalink, los comercios pueden gestionar sus cobros desde una
plataforma centralizada con el respaldo de Datafast.

Creando usuarios, consultando el historial de pagos,, reenviando o
cancelando Links, anulando transacciones y visualizando sus ventas
de manera agil, segura y organizada.

Datafast
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mMas lejos.
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Como ingresar a Datalink

Si eres usuario nuevo

Paso 1 - Para acceder por primera vez, ingresa tu RUC, correo
electrénico y la contrasena temporal que recibiste por correo.

Datafast e

iBienvenido a la

i familia PETEIRGIS)

AR
) 1)

)

*Correo con tus credenciales

Paso 2 - Una vez ingresado los datos de tu credencial para el inicio de
sesion, recibirds un coédigo de verificacion a tu correo electronico.
Cépialo, ingrésalo en la pantalla y haz clic en "Verificar cédigo”.

Datatip, Sl no visualizas el i
¢ Data

correo, revisa la carpeta il Iombre declemell Revisa ta bandeja do corroo
de SPAM o vuelve a
solicitar un cédigo nuevo.

Ingresa el cédigo de validacién que te enviamos

BUS59 43

*Pantalla de verificacién de cédigo

Paso 3 - Luego serds redirigido a la pantalla de cambio de contrasena
temporal. Sigue los pasos para continuar e iniciar sesidon con tu nueva
contrasena.
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Como ingresar a Datalink

Si ya eres usuario registrado

Paso 1 - Ingresa tu RUC, correo electronico y contrasefna actual. Se
enviard un coédigo de validacién a tu correo. Ingresa ese cddigo para
acceder a la Datalink.

Si olvidaste tu contraseia sigue estos pasos:
« Haz clic en “Recuperar contraseia”.
- Ingresa tu correo y recibir@s un coédigo de verificacion.

« Luego, podrds crear una nueva contrasena siguiendo los siguientes requisitos de
seguridad: Debe contener una mindscula y una mayuascula, contener un
nimero, debe contener un caracter especial $%#_@* y tener al menos 8
caracteres.

Datatip, Haz clic en la
opcién "Recuperar

Contrasefa” para __D t
restablecer tu contrasefa - q q
o0 cambiar. iBienvenido!
Inicia sesién para comenzar
RUC
Correo electrénico
Contrasena »

Ingresar

Recuperar Contraseia

& Descargar Manual
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ROLES

Existen 3 tipos de roles para usuadrios DatalLink:
ROL COMERCIO:

Como comercio, podras visualizar el historial de Links de
cobro y transacciones de todas tus sucursales. Ademads,
podrds gestionar usuarios y crear Links de cobro tanto
unitario como masivos.

ROL SUCURSAL:

Como sucursal, podrds visualizar el historial de los Links
de cobro creados por los usuarios de tu sucursal. Asi

mismo, podrds administrar estos usuarios, ver todas las
transacciones y crear Links de cobro unitario y masivos.

ROL OPERADOR:

Como operador, podrds crear Links de cobros, unitario y
mMasivos, asi como visualizar el historial de los Links de
cobros que hayas generado.
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Coémo generar un Link de cobro

Al ingresar a la plataforma, se mostrard el mena principal con las
opciones disponibles. Selecciona “Generar Link de Cobro”, donde
encontrards dos alternativas:

« Crear Link: Permite generar un Unico Link de cobro de forma manual.

« Carga masiva: Permite generar y enviar multiples Links de cobros de
manera automatica, cargando un archivo Excel con los datos de tus
clientes.

nnnnnnnnn MID: 4100003298 ‘
Ji it o Direccion: AV PEDRO MENENDEZAV MORAN DE BUITRON @ iHola, Edson!
€ Regresar

Gestiona y personaliza tus link de pagos

= _—

CrearLink Carga Masiva

Crea un Link de cobro Crea varios Links de cobro

Paso 1 - Generar un Link de cobro

Haz clic en la opcidn de "Crear Link", luego en la siguiente pantalla
deberds ingresar la informacidon necesaria para poder generar tu Link.

Datatip, el subtotal IVA 15%* se
refiere al valor de la venta sin IVA. Satad
Los campos Subtotal, IVA y Total
se cargan de manera automdtica.

ender en segundos.

) Datafast

Informacién de tu venta

El valor del IVA esté sujeto a
cambios.

Subtotal
VA (15%)

Total

siguiente

Datafast 07
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Como generar un Link de cobro

Paso 2 - Enviar Link de cobro

Una vez completes todos los datos solicitados, haz clic en “Siguiente”
para confirmar la creacién del Link de cobro. Ten en cuenta que, una vez
creado, no podrdas modificar la informacion del Link. En la siguiente
pantalla deberds seleccionar el método de envio: WhatsApp o correo
electrénico y a continuacién haz clic en el botén de enviar " v °

Datatips, Crear un Link
no tiene costo, solo se
cobra por cada intento
de pago.

Cambiar de MID: 4100003298 v l
B Comeies Direccién: AV PEDRO MENENDEZAV MORAN DE BUITRON ‘ {Hola, Edson!

Data =
Tulink esta listo. Elige entre una o varias formas de ——Batqqut

compartirio.
& copiarellink generado
Resumen de tu venta

https://datalinkwebdev.datafastec/Pago/Link/: '@
008-007-0000000000

Venta de producto
$10.00
$10.00

$1.50

$11.50

O Enviar por WhatsApp

Generar otro link Cancelar link

Coémo cancelar un Link de cobro

Paso 1 - Para cancelar el Link de cobro creado, solo haz clic en el botdén
de "Cancelar Link" que te aparece en la pantalla donde estan las
opciones para enviar tu Link de cobro.

Paso 2 - Serds redirigido al “Historial”. Alli, ubica el Link con el mismo
ndmero de orden que acabas de generar, selecciona y haz clic en
“Cancelar Link” para completar el proceso.

Detalle de venta Pendiente

eeeeeeeeeeeeeee

2026-02-20

B> Canal de envio @ MD 10,00

Todos v 4100003298
Subtotal 10,00

$1,50

$11,50

Ver actividad del link

Reenviar Link

Cancelar Link

Datafast i
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Como generar un Link de carga masiva

Desde la pantalla “Gestiona tus Links de pago”, haz clic en la opcidon
“Carga masiva”.

Paso 1 — Descargar la plantilla de ejemplo desde esta misma pantalla y
complétala con la informacién solicitada.

Paso 2 - En la pantalla “Carga masiva de Links”, carga el archivo que
llenaste en formato Excel con los datos de los clientes a quienes deseas
enviar el Link de cobro, Puedes arrastrar el archivo a la pantalla o hacer
clic en "Subir archivo’.

Paso 3 - Una vez cargado el mismo haz clic en el botdn de "Procesar’, a
continuaciéon podrds ver una vista previa con tu lista de clientes.

[l Cambiarde MID: 4100003298 e
comercio

il I
Direccién: AV PEDRO MENENDEZAV MORAN DE BUITRON iHola, Edson!

€ Regresar Carga Masiva de Links

icio

©

Crear Link

Automatiza la generacion y envio de multiples Links de pago cargando un archivo Excel con los datos de tus clientes.

(o)
olln

Historial Arrastra y suelta tu archivo

o0 o haz clic en el botén de abajo
n

Administrador - ' P aso 2
DataBalance
Descarga este Excel para cargar tus Links: Descargar plantilla '

9 para carg gar g 0O » Paso 1

G

Cerrar sesion

Datafast 09
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Como ver el historial de tus Links de cobros

Haz clic en la opcién "Historial® de la pantalla principal o en el menu
lateral.

En esta pantalla podrds realizar cualquierda de estas funciones:
« Ver el estado actual de tus Links.

« Filtrar y buscar un Link de cobro

E—— MID: 4100003298 i
h merdio Direccién: AV PEDRO MENENDEZAV MORAN DE BUITRON e iHola, Edson!
Aprobados . [ Anulad . dient
Y Filtros de Busqueda
© Numero de Orden 5 Fecha Q Buscar por cliente ‘& Estado del Link
000-000-00000000 2026-02-20 Ej. Juan Pérez Todos v
oo
B> Canal de envio = MID < Envio individual o masivo
Administrador
DataBalance
Historial de transacciones Descargar &

Fechay hora

G

Cerrar sesion

008-007-0000000000 4100003298 20/02/2026 09:55:57 Andrea Perez Pendiente $11,50

4 »

Gestion de tus Links de cobro

Paso 1 - Haz clic sobre cualquiera de tus Links de Cobro dentro del
Historial de tus Links.

Al seleccionarlo, podrds ver toda la informacion del Link y realizar
acciones como: reenviar el Link, cancelarlo, consultar el historial de
envios, revisar su actividad y estado, reenviar el voucher o anular la
venta, segun corresponda.

Datafast
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Estados de tus Links de Cobro

TRANSACCION PENDIENTE

Son Links de Cobro enviados al cliente que adn no han sido
pagados. En esta pantalla podrds ver el detalle de la venta y
realizar acciones como Cancelar el Link o Reenviar el Link.

TRANSACCION APROBADA

Corresponden a ventas cuyo pago se realizd de forma exitosa.
Desde esta pantalla podrds consultar el detalle de la ventaq,
Reenviar el voucher o Anular la venta.

Las ventas aprobadas sélo pueden anularse durante las primeras
24 horas. Al seleccionar la opcidn de anulacién, se generard un
nuevo Link que el cliente deberd completar para finalizar el
proceso. Una vez anulada, la transaccién pasard al estado
Anulada.

TRANSACCION RECHAZADA

Ocurre cuando el intento de pago no se completa
correctamente. Puede deberse a fondos insuficientes, datos
incorrectos de la tarjeta o yvaili el banco del cliente. En
esta pantalla podras ver e‘ot azo y realizar acciones

como Reenviar el Link, Anular la ncelar el Link.

TRANSACCION CANCELA

Son ventas pendientes que fue
cliente realice el pago. En esta pa
detalle de la venta cancelada.

as antes de que el
rds consultar el

11
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Administrar tu cuenta

Desde la pantalla principal o desde el menu lateral, selecciona la opcidn
"Administrador” y a continuacion elige la opcion Gestidon de usuarios.

Cambiar de MID: 4100003298
Eh “Smercs a

j !
Direccién: AV PEDRO MENENDEZAV MORAN DE BUITRON iHola, Edson!

Usuarios Activos Usuarios inactivos .
38 . 5 . Credr nuevo usuario &+
Y Filtros de Busqueda
Cédula & Nombre 9 Estado
Cédula Nombre Todos v Aplicar filtros

Lista de Usuarios Descargar &

Cédula Nombre E-Mail Estado

0600000000 flor guerrero fguerrero@datafastcom.ec Activo

Al momento de adquirir el producto Datalink, se te otorga una licencia de
administrador para que puedas gestionar a tu personal (usuarios) en
esta pantalla podrds realizar cualquiera de estas acciones:

 Ver el estado de tus usuarios creados
« Credr un nuevo usuario

+ Filtrar y buscar alguno de tus usuarios creados

Crear un usuario nuevo

Paso 1 - Haz clic en "Crear nuevo usuario” dentro de la pantalla Gestion
de usuario. En la siguiente pantalla se te solicitard ingresar la informacion
necesaria para crear el nuevo usuario.

Cambiar de MID: 4100003298
Eh “Smercs a

j !
Direccién: AV PEDRO MENENDEZAV MORAN DE BUITRON iHola, Edson!

Usuarios Activos Usuarios inactivos .
. . Credr huevo usuario &+

Datafast 12
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Administrar tu cuenta

Paso 2 — Ingresa la cédula del nuevo usuario para realizar la validacion
previa. Si se trata de un usuario nuevo, se aplicard una tarifa que podrds
seleccionar en modalidad mensual o anual.

Una vez completado este paso, haz clic en "Crear”.

Agregar nuevo usuario

Gestiona las cuentas de tus usuarios

Paso 1 - Desde el panel Gestién de usuarios, dirigete a la lista ubicada al
final de la pantalla o utiliza el filtro para buscar al usuario que deseads
gestionar.

Seleccidénalo y accederds a una pantalla con toda la informacién del
usuario.

p— MID: 2100003298 )
B e ireccién: AV PEDRO MENENDEZAV MORAN DE BUITRON @ Holo edson!
ssssssssssssssssssssssssssssssss .
38 . 9 . Crear nuevo usuario &
Y Filtros de Busqueda
@ Ceédula & Nombre % Estado
Cédula Nombre Todos v Aplicar filtros

Lista de Usuarios Descargar &

Cédula Nombre E-Mail Estado

0600000000

Datafast 13
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Paso 2 - Dentro de este panel de Datos de usuario podrds:

Administrar tu cuenta

Modificar la informacion del usuario desde el botén Editar

Reenviar las credenciales o cambiar contrasena en el botén
Restablecer contraseia y accesos.

Eliminar un usuario creado desde el botdon Eliminar

Recuperar cualquier usuario que hayas eliminado desde el boton
Reactivar usuario.

Ver todo el historial del usuario.

8 Fecha ¥ Motivo

Paso 3 - En esta seccidon también podrds ver las Gltimas actividades
realizadas por el usuario debajo del Historial de usuarios. Si deseas mas
detalle, selecciona cualquiera de las actividades en la columna Motivos y
podrds ver su ultima actualizacion.

Fecha Hora MID Comercio Motivo
10/03/2025 17:00:00 100021345 Dominos Pizzas  ceecon
10/03/2025 17:00:00 100021345 Dominos Pizzas Datos

os
1010372025 170000 100021345 Dominos Pizzas

10/03/2025 17:00:00 100021345 Dominos Pizzas Creacion

Datafast 14
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Personalizar tu Link de Cobro

Para personalizar tu Link de cobro, haz clic en "Administrador” desde la
pantalla inicial o en el menu lateral y luego clic en "Personalizar Link".

A continuacién podrds agregar una imagen con el logo de tu empresa,
tan solo arrastrando el logo o haciendo clic en "Seleccionar archivo”. Una
vez cargada, podrds hacer clic en "Guardar”.

Tu logo o imagen aparecerd siempre en la parte superior del Link de
Cobro que recibird tu cliente.

Fly Cemblorde MID: 4100003298
°°°°°°°° Direccion: AV PEDRO MENENDEZAV MORAN DE BUITRON

@  iHola, Edson!

& Regresar

Gestiona y personaliza tus link de pagos

)
.S @
Gesti6n de Usuario Personalizar Link

Agrega el logo de tu empresa

Sube la imagen de tu logo
ato PN 0

ser en formato PNG y el peso no mayor a 100kb.

60pxy ancho de 300px.

Arrastra tu logo aqui

Selsccionar archivo

Datafast 15
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DataBalance

Para consultar tus ventas y pagos de Datalink, puedes ingresar a
‘DataBalance” desde el panel inicial o desde el menu lateral.

Paso 1 - Filtra tu busqueda de transacciones desde la seccién Filtro de
busqueda.

Paso 2 - A continuacién se te desplegara una lista con todas tus
transacciones, verds el detalle de las mismas y su estados.

Paso 3 - Descarga el listado

Cambiar de MID: 4100003298 . I
Bh Seomere Direccién: AV PEDRO MENENDEZAV MORAN DE BUITRON ‘ {Hola, Edson!

RUC
0501534077001

Y Filtros de Busqueda

E MID S TID ® Tipo de Crédito B Adquirente

Todos (12) v Todos (12) v Todos (14) v Todos (8) v

B Fecha @ Tipo de reporte

Datafast 16
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Como realizar un pago con Datalink

Paso 1 — Al abrir el Link de Cobro, tu cliente visualizaréd un formulario con
los datos que debe completar. En esta pantalla también podrd ver un
resumen del monto a pagar.

Data

Estds a un paso de completar tu compra

Ingresa tu informacién para procesar el pago. :Zaata Link

Tipo de Documento*
Seleccione

Resumen de tu compra

Identificacién* No. Orden 008-007-0000000000

Descripcion Venta de producto
Subtotal IVA 15% $10,00
Nombre* Subtotal $10,00
IVA $150
Correo Electronico* Total $11,50

Siguiente

Paso 2 — Realizar el pago

Luego de completar el formulario, deberd hacer clic en "Siguiente”. A
continuacion deberd ingresar los datos de su tarjeta de débito o crédito;
en caso de usar tarjeta de crédito, podra diferir el pago. Finalmente,
deberd hacer clic en "Pagar” para procesar la transaccion.

Data

Estds a un paso de completar tu compra

Datalink

Resumen de tu compra

E ® - e va

No. Orden 008-007-0000000000
VISA o

Descripcién Venta de producto
1234 5678 9012 3456 MM / Yy SubLot KA S

Subtotal $10,00

IVA $150
Nombre y Apellido Ccw

Total $11,50
Diferido con Intereses 3

2026 - Datafast S.A. - Todas las tarjetas en una sola red
elelelg

DSs Pago seguro. tu informacion y tarjeta esté protegida por
1)/ =22 estandares de seguridad.
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